Reklamacni rad pro cistirnu odévit DC 24

Tento fad poskytuje zakaznikovi informace o tom, jak postupovat v pfipadé reklamace sluzby
¢isténi odéva
nase sluzby jsou provadény ve smluvnich cenach dle platného ceniku a placeny pfedem

Cistirna odévu DC 24 si vyhrazuje pravo odmitnuti, pfijmuti a CiSténi zakazky chemickou nebo
mokrou cestou, pokud posoudi pfi pfejimce zakazky, ze tento zpUsob &isténi je, ¢i neni vhodny
pro stanoveny druh odévu

ve vybranych pfipadech upozorfiujeme zékaznika na nevhodnou povahu véci pfedané

k provedeni suchého chemického, nebo mokrého &isténi (nebo nevhodnost pokynl od vyrobce,
pFipadné absenci pfikazu k provedeni chemického nebo mokrého ¢isténi). Upozorfiujeme na
mozné nasledky, kdy se po provedené sluzbé& mohou objevit na pfevzaté véci charakterove
vlastnosti, vzniklé rozdilnou kvalitou materialového slozeni, jeho oznaceni, nebo opotiebeni,
barevnosti, riznych aplikaci (knoflikd, spon, zipu atd.) Z téchto divodu Eistirna odévid nemuize
vzhledem k materidlovému slozZeni, technickym a provoznim moznostem zarucit bezchybné
poskytnuti sluzeb daného odévu. V takovém pfipadé je zapotiebi souhlas zakaznika s CiSténim
odévu.

upozorfiujeme na to, Ze skvrny na odévech nelze samostatné detaSovat - Cistit ,nékteré starsi
skvrny nelze odstranit viibec

za nevyzvednuti zakazky do 7 dnl od sjednané dodaci Ihaty uétujeme za kazdy zapocaty tyden
50,- K&

pokud jste se jiz pokousSeli sami vycistit vas odév, upozornéte nas na tuto skutecnost, véetné
popisu postupu, pomize nam to pak Setrnéji odstranit skvrny, nebo nasledky vaseho oSetfovani z
vaSeho odévu. P¥i Cisténi skvrn samocisténim dochazi k poskozeni materialu odfenim, nebo
odbarvenim v misté skvrny. Material mize byt nevratné poskozen. Po ¢isténi se muze toto misto
jesté vice zvyraznit.

pouzivame vysoce ucinné, zdravotné nezavadneé Cistici prostfedky, odévy jsou ru¢né Zehleny,
naparovany a baleny

Clanek 1 - Vseobecna ustanoventi

1. Vztahy mezi objednatelem a zhotovitelem se fidi ob&anskym zakonikem ¢&. 89/2012 Sb.,
v platném znéni, zejména ustanovenimi smlouvy o dilo.

2. Chemické nebo mokré Cisténi jsou povazovany za udrzbu véci, kterou provadi zhotovitel na
zakladé objednavky objednatele (U¢tenka z pokladny, souhlas s €isténim)

3. Vady zjevné jsou takové vady, které Ize béZnou (obvyklou) pozornosti objevit (nap¥. skvrny,
silné presSpinéné, diry, rozparané Svy, nadmérné odiené Casti, bezbarvé apod.). Neni-li na
prejimacim dokladu (potvrzeni objednavky) nic uvedeno, ma se zato, ze na prejimané véci se
zjevna zavada nevyskytuje a odév byl nosen.

4. Vady skryté jsou takové vady, které nelze béZnou pozornosti objevit (napf. nizsi
stalobarevnost nebo vyssi srazlivost, nezli je stanoveno v technickych normach nebo nez je
obvyklé, vada materialu, odévy po pozaru, nevhodné slozeni materialu, nebo barevnosti,
nevhodna doporuceni od vyrobce k oSetfeni, nevyhovujici odolnost knoflik(i nebo zdobicich
prvku v Cisticim nebo pracim médiu, které je pfedepsano vyrobcem formou symbolt
oSetfovani vsitého do vyrobku, (ale na aplikace se nevztahuje), poSkozeni pouzivanim,
potfisnéni odévl kyselinou apod., se projevi az po provedené sluzbé Cistirnou, Cistirna za
tyto vady neodpovida.

5. V souladu s ustanovenim § 2594 ob&anského zakoniku upozorfiujeme, Ze provedenym
Cisténim (odplavenim necistot) se nékteré vady zvyrazni. Nékteré odévni soucasti zhotovené
z vysoce modnich material nelze vydistit se zachovanim vsech médnich efektd nového
nepouzitého vyrobku. Znaky opotfebeni nelze odplavenim negéistot z od&vu odstranit. Cistirna
neodpovida za vady a Skody, které by nasledkem cisténi vadné zakazky vznikly.



6. Za vady nelze povazovat pfipady, kdy ani po fadné provedeném cisténi Cistirnou neni

nedistota (skvrna) z odévu odstranéna. Cistirna neodpovida za to, ze skvrna zplsobena
objednatelem bude odstranéna.

Prosime objednatele, aby si pozorné precetl vSechny informace a upozornéni tykajici se
provadéné sluzby, vyvésené v provozovné zhotovitele pred predanim zakazky k pozadované
sluzbé. Zhotovitel doporucuje, aby objednatel pfed provadénim udrzby odstranil netextilni
(ozdobné kovové, plastové dopliiky) soucasti ze zakazky z divodu mozného poskozeni.

Clanek 2 - Odpovédnost za vady tdrzby

1.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma provedena udrzba pfi pfevzeti véci objednatelem od
zhotovitele, jakoz i za vady, které se vyskytnou po pfevzeti v zaru¢ni dobé (Spatné vyzehleni,
poskozeni zakazky apod.).

Zhotovitel odpovida také za vady, jejichz pfi€inou je vadnost véci, ktera ma projit udrzbou, Ci
nevhodnost pokyn( objednatele, jestlize objednatele na vadnost véci ¢i nevhodnost pokynu
neupozornil pfedem (souhlas s ¢isténim). Za vadnou véc se povaZzuji véci, které maji zjevné
vady.

Trva-li objednatel na svych pozadavcich pfes upozornéni zhotovitele na vady véci nebo
nevhodnost pokyn( pro Udrzbu a zhotovitel nevyuzije prava na neuzavieni nebo odstoupeni
od smlouvy, zhotovitel udrzbu provede, a to na zékladé pisemné sjednanych podminek
(souhlas s ¢isténim). V tomto pfipadé zhotovitel neodpovida za vady ani Skody, které v
dlsledku vadné véci nebo nevhodnych pokynl na véci vzniknou.

Clanek 3 - Pirevzeti véci k tidrzbé

1.

| v pfipadég, Ze je udrzba provedena na pockani, zhotovitel je povinen vydat objednateli
pisemné potvrzeni o pfevzeti objednavky (u¢tenka z pokladny). Potvrzeni (U¢tenka z
pokladny) musi obsahovat oznaceni véci, druh a rozsah provedené udrzby, cenu a dobu
jejiho provedeni.

Podminky udrzby, sjednané podle €l. 2 odst. 3 jsou dohodnuty pisemnou formou a vztahuji se
vzdy pouze na objednavku nebo véc, uvedenou v téchto podminkach (souhlas s €isténim).

Clanek 4 - Reklamace vad

1.

Objednatel uplatiuje svlj narok z odpovédnosti za vady formou pisemné reklamace vyplnéné
v misté provozovny, kde byla sluzba provedena. Pravo uplatiovat reklamaci ma pouze
objednatel.

Reklamace je uplatnéna vytknutim vady (popsanim projevu vady) a uplatnénim naroku
(pozadavku), vyplyvajiciho z odpovédnosti za tuto vadu.

Zhotovitel je povinen vydat objednateli pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz i o
provedeni opravy a o dobé jejiho trvani, popf. o jiném zplsobu vyfizeni reklamace v
dohodnuté Ih(té. Reklamace véetné vady bude vyfizena bez zbyte¢nych odklad(, a to
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne uplatnéni reklamace, pokud se strany nedohodnou
jinak.

Zarucni doba je 3 mésice. Vady zjevné je nutno reklamovat ihned pfi prevzeti odévi

v provozovné (nebo doruceni dopravou), pozdéjsi uplatnéni neni mozné. Prava z
odpovédnosti za vady zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zakonné lhaté. Reklamace na jakost
provedené sluzby (zjevné vady) musi byt uplatnény objednatelem bez zbyte¢ného odkladu pfi
prevzeti zakazky. V pfipadé uplatnéni reklamace do dvou let je povinnost na strané
zakaznika dolozit dikazy, Ze vada vznikla z ¢innosti istirny odévl a zdGvodnit pro¢ nebylo
uplatnéno pfi prevzeti zakazky.



5.

Reklamaci nelze uplatnit, pokud neni zakazka oznaéena plvodnim unikatnim &islem
zakazky, pokladnim dokladem, Nesmi byt noSena, a nesmi byt ani nijak upravovana k datu
reklamace (napf. Zehlenim, vyc€isténim objednatele/zakaznika nebo jinym subjektem).

Clanek 5 - Naroky z odpovédnosti za vady

1.

2.

Jde-li o vadu odstranitelnou, ma objednatel pravo na bezplatné odstranéni vady, a to v
dohodnuté Ihaté nejdéle jeden mésic.

Nelze-li vadu odstranit nebo neodstrani-li ji zhotovitel v dohodnuté Ihté, ma objednatel narok
na nahradu skody dle ¢&l. 7.

Clanek 6 - Prevzeti udrzované véci

1.

Objednatel je ve vlastnim zajmu povinen bezprostfedné po prevzeti udrzované véci tuto
prohlédnout a bez zbyte¢nych odkladt informovat zhotovitele o pfipadnych zjisténych
zjevnych vadach.

Objednatel je povinen vyzvednout si udrzovanou véc nejpozdéji do jednoho tydne od uplynuti
doby, kdy vycisténi mélo byt provedena. Neucini-li tak, je povinen zaplatit poplatek za kazdy
tyden uskladnéni.

Nevyzvedne-li si objednanou véc ve Ihité do Sesti mésict ode dne, kdy byl povinen ji
vyzvednout, ma zhotovitel pravo véc zlikvidovat a to darovanim na dobrocinné ucely.

Pokud objednatel ztrati pisemné potvrzeni o pfevzeti objednavky, neni zhotovitel povinen
vyhledat udaj o potvrzeni ve své evidenci. V pfipadé, Ze toto provede, uhradi objednatel
nahradu nakladu za tuto ¢innost. Pro vydani zakazky je vyzadovano pfesné popsani zakazky
(datum, pocet, druh, znacka) a prikaz totoznosti.

Clanek 7 - Odpovédnost za skodu

1.

2.

Zhotovitel odpovida za $kodu, zplsobenou poskozenim, ztratou nebo zni¢enim véci, kterou
prevzal od objednatele k provedeni udrzby.

Skodu hradi zhotovitel nebo jeho zmocnény zastupce v penézich na zakladé posouzenim
soudnim znalce pojistovny. Pro vypocet zlstatkové ceny se pfihlizi k amortizaci vyrobku, dle
platnych zakonud. Na zakladé zadosti objednatele, a je-li to mozné nebo Ucelné, hradi se
Skoda uvedenim do pfedeslého stavu v den pfi pfevzeti zakazky.

PFi ur€eni vySe Skody se vychazi z ceny véci v dobé poSkozeni (obecné ceny), tj. s
prihlédnutim k amortizaci (jejimu opotfebeni, stafi a vadam). VySe nahrady Skody urcuje
soudni znalec pojistovny.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahradit poSkozenou véc stejnou véci, pfipadné jinym zbozim
se stejnymi parametry (stfih, latka, znacka).

Clanek 8 - Zavéreéna ustanoventi

3.

Tento reklamaéni Fad plati pro provozovny a smiuvni sbérny firmy Cistirny odévi DC 24

Informace k mimosoudnimu feSeni sport dle ust. § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele. V souladu s novelou zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, jenz
nabyla uc€innosti k datu 1.2.2016, si dovolujeme informovat spotfebitele 0 moznosti
mimosoudniho Fe$eni spord. Organem pfislusnym k projednavani sporu je Ceské obchodni
inspekce. Kontaktni tidaje: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat oddéleni ADR,
Stépanska 15, Praha 2, PSC 120 00, e-mailova adresa: adr@coi.cz, webové

stranky: adr.coi.cz.

Reklamacni fad nabyva na uc€innosti dnem 1. 12. 2021



